MUITINES DEPARTAMENTO PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS FINANSU
MINISTERIJOS
MUITINES INFORMACIJOS SKYRIAUS

UZDAVINIAI IR FUNKCIJOS

1. Muitinés informacijos skyriaus uzdavinys — didinti fiziniy ir juridiniy asmeny (toliau —
asmenys) veiklos atitikt] muitinés jgyvendinamiems teisés aktams centralizuotai teikiant vieninga
muitinés informacija ir asmeny poreikius atitinkancias konsultacijas apie Lietuvos Respublikos
muitinés (toliau — muitiné) jgyvendinamy teisés akty taikyma.

2. Muitinés informacijos skyrius, vykdydamas jam pavesta uzdavinj, atlieka Sias funkcijas:

2.1. teikia informavimo ir konsultavimo muitinés jgyvendinamy teisés akty taikymo
klausimais (toliau — informavimas ir konsultavimas) paslaugas asmenims valstybine ir uzsienio
kalbomis (angly ir rusy), taikant vieno langelio principg: atsako } Zodziu, telefonu, raStu ir
elektroniniu pastu ar kitomis elektroninio rySio priemonémis ir socialiniais tinklais gaunamus
klausimus; rengia ir teikia atsakymus j klausimus, kuriems atsakyti reikalingos specialiosios muitinés
veiklos zinios pagal Muitinés departamento ar jam pavaldziy muitinés jstaigy administracijos
padaliniy darbuotojy pateikta informacija;

2.2. renka, sistemina ir analizuoja informacijg, susijusia su asmeny informavimo ir
konsultavimo paslaugomis, taip pat kitg skyriaus uzdaviniams vykdyti reikalingg informacija;

2.3. atlieka asmeny informavimo ir konsultavimo poreikiy stebéseng, analizuoja asmeny
poreikius, teikia iSvadas ir siilymus Muitinés departamento vadovybei dél asmeny informavimo ir
konsultavimo tobulinimo;

2.4. pagal kompetencija teisés akty nustatyta tvarka rengia, teikia tvirtinti ir skelbia muitinés
administraciniy paslaugy teikimo apraSymus;

2.5. rengia, tvarko ir skelbia informacija muitinés interneto svetainés www.lrmuitine.lt
rubrikose ,,Klausimai®, ,,Paslaugos*, taip pat kitose skyriui priskirtose rubrikose;

2.6. formuoja vieninga geraja asmeny informavimo ir konsultavimo praktika muitinéje;

2.7. teikia Muitinés departamento administracijos padaliniams ir muitinés jstaigoms metoding
ir prakting pagalbg asmeny informavimo ir konsultavimo srityje, dalyvauja mokant muitinés
pareigiinus, karjeros valstybés tarnautojus ir darbuotojus, dirbanc¢ius pagal darbo sutartis, ir tobulinant
ju kvalifikacijg muitingje teikiamos informacijos klausimais;

2.8. bendradarbiauja su tikslinémis muitinés klienty grupémis, iniciatyviai teikia informacija;

2.9. rengia teisés akty, reglamentuojanéiy asmeny informavimg ir konsultavimag muitinéje,
projektus;

2.10. vykdo asmeny informavimo ir konsultavimo proceso kokybés priezitirg ir tobulinimg
(jskaitant grjZztamojo ry$io uZztikrinimg), teikia iSvadas dél asmeny skundy, Ssusijusiy su muitinés
administraciniy paslaugy teikimu;

2.11. atlieka muitinés suteikty informavimo ir konsultavimo paslaugy kokybés vertinima,
vykdo asmeny apklausas dél teikiamy paslaugy kokybés, renka, kaupia ir analizuoja grjztamojo rysio
informacija;

2.12. organizuoja ,,Ziniy medzio“ (susisteminto muitinés jgyvendinamy teisés akty ir
apibendrintos informacijos apie jy taikyma, rinkinio) tvarkymg, koordinuodamas informacijos
atnaujinima ir skelbima;

2.13. atlieka informavimo ir konsultavimo procesg skaitmenizuojanc¢ios informacinés sistemos
valdytojo atstovo funkcijas;

2.14. pagal kompetencijg kuria, diegia ir koordinuoja vieningo informavimo ir konsultavimo
tinklag muitingje, dalyvauja su tuo susijusiy projekty jgyvendinime;

2.15. pagal kompetencija nagrinéja muitinés jgyvendinamy teisés akty projektus ir Kitus
dokumentus;

2.16. pagal kompetencijg atstovauja Muitinés departamentui kity valstybés institucijy,
Europos Sajungos institucijy, kity Saliy muitiniy ir tarptautiniy organizacijy organizuojamuose
renginiuose,;
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2.17. atlieka kitus darbus, numatytus Muitinés departamento veiklos planuose, vykdo kitus su
skyriaus funkcijomis susijusius nenuolatinio pobiidzio Muitinés departamento vadovybés pavedimus.




