MUITINES DEPARTAMENTO
MUITINES INFORMACIJOS SKYRIUS

MUITINES INFORMACIJOS SKYRIAUS VEDEJAS

SPECIALIEJI REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINANCIAM
VALSTYBES TARNAUTOJUI

1. Valstybés tarnautojas, einantis S§ias pareigas, turi atitikti Siuos specialiuosius
reikalavimus:

1.1. buti susipazings su Lietuvos Respublikos Konstitucija, VieSojo administravimo,
Valstybés tarnybos, Muitinés, Asmens duomeny teisinés apsaugos, Visuomenés informavimo,
Teisés gauti informacijg i$ valstybés ir savivaldybiy jstaigy jstatymais, Europos Sgjungos muity
teisés aktais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais muitinés veikla, projekty valdyma ir informacijos teikimg visuomenei;

1.2. turéti aukstajj universitetinj iSsilavinima;

1.3. turéti ne mazesne kaip 3 mety darbo patirtj ir ne mazesne¢ kaip 1 mety patirti muitinés
veikslo srityje;

1.4. sklandziai déstyti mintis rastu ir zodziu, iSmanyti dokumenty tvarkymo ir teisés akty
projekty rengimo taisykles ir gebéti jas taikyti praktiskai;

1.5. mokeéti dirbti Microsoft Office programiniu paketu;

1.6. mokéti angly ir rusy kalbg pazengusio vartotojo B1 lygiu.

SIAS PAREIGAS EINANCIO VALSTYBES TARNAUTOJO FUNKCIJOS

2. Sias pareigas einantis valstybés tarnautojas atlieka Sias funkcijas:

2.1. planuoja, organizuoja ir kontroliuoja Muitinés informacijos skyriaus darba, uztikrina
jo nuostatuose numatyty uzdaviniy ir funkcijy vykdyma;

2.2. renka, kaupia, sistemina ir analizuoja informacija apie Muitinés informacijos
skyriaus veiklos rezultatus, teikia iSvadas ir sitilymus Muitinés departamento prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos (toliau — Muitinés departamentas) generaliniam direktoriui arba
generalinio direktoriaus pavaduotojui, kuruojan¢iam Muitinés informacijos skyriaus veikla, dél
Muitinés informacijos skyriaus veiklos ar teisés akty tobulinimo;

2.3. koordinuoja ir kontroliuoja diegiamo vieningo informavimo ir konsultavimo tinklo
kiirimg ir veikimg muitinéje, koordinuoja susijusiy investiciniy ir kity projekty jgyvendinima;

2.4. rengia teisés akty, reglamentuojanéiy asmeny informavimg ir konsultavima
muitinéje, projektus;

2.5. uztikrina efektyvy ir kokybiska informavimo ir konsultavimo paslaugy teikimo
procesa;

2.6. analizuoja ir teikia informacija Muitinés departamento vadovybei apie informavimo
ir konsultavimo paslaugy teikima asmenims;

2.7. uztikrina Muitinés departamento administracijos padaliniams ir muitinés jstaigoms
metodinés ir praktinés pagalbos teikimg asmeny informavimo ir konsultavimo srityje, taip pat
teikia sitlymus dél mokymy organizavimo rengiant muitinés pareigiiny, Karjeros valstybés
tarnautojy ir darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis, mokymy programas teikiamos muitinés
informacijos klausimais;

2.8 wuztikrina, kad Muitinés informacijos skyriaus specialistai nuolat tobulinty
kvalifikacijg asmeny informavimo ir konsultavimo srityje;

2.9. vykdo asmeny informavimo ir konsultavimo poreikiy stebéseng, atlieka suteikty
paslaugy kokybés vertinimg ir teikia iSvadas Muitinés departamento vadovybei;

2.10. uztikrina informavimo ir konsultavimo procesa skaitmenizuojancios informacinés
sistemos valdytojo atstovo funkcijy atlikima;
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5.11. atstovauja Muitinés departamentui kity valstybés institucijy, Europos Sajungos
institucijy, kity Saliy muitiniy ir tarptautiniy organizacijy organizu0jamuose renginiuose;

5.12. rengia ir jgyvendina Muitinés informacijos skyriaus veiklos, susijusios su asmeny
konsultavimu ir informavimu, plana, teikia ataskaitas nustatyta tvarka;

5.13. nagrinéja muitinés jgyvendinamy teisés akty projektus ir kitus dokumentus.

MUITINES INFORMACIJOS SKYRIAUS VYRESNYSIS PATAREJAS

SPECIALIEJI REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINANCIAM
VALSTYBES TARNAUTOJUI

1. Valstybés tarnautojas, einantis S§ias pareigas, turi atitikti Siuos specialiuosius
reikalavimus:

1.1. biti susipazings su Lietuvos Respublikos Konstitucija, VieSojo administravimo,
Valstybés tarnybos, Muitinés, Asmens duomeny teisinés apsaugos, Visuomenés informavimo,
Teisés gauti informacija 1§ valstybés ir savivaldybiy jstaigy jstatymais, Europos Sajungos muity
teisés aktais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais muitinés veiklg, projekty valdyma ir informacijos teikima visuomenei;

1.2. turéti aukstajj universitetinj i$silavinima;

1.3. turéti ne mazesne nei 4 mety darbo patirtj muitinés veiklos srityje;

1.4. sklandziai déstyti mintis rastu ir zodziu, iSmanyti dokumenty tvarkymo ir teisés akty
projekty rengimo taisykles ir gebéti jas taikyti praktiskai;

1.5. mokéti dirbti Microsoft Office programiniu paketu;

1.6. mokeéti angly ir rusy kalba pazengusio vartotojo B1 lygiu.

SIAS PAREIGAS EINANCIO VALSTYBES TARNAUTOJO FUNKCIJOS

2. Sias pareigas einantis valstybés tarnautojas atlieka Sias funkcijas:

2.1. koordinuoja diegiamo vieningo informavimo ir konsultavimo tinklo kiirimag ir
veikimg muitinéje, koordinuoja susijusiy investiciniy ir kity projekty jgyvendinima;

2.2. rengia teisés akty, reglamentuojanciy asmeny informavimg ir konsultavima
muitingje, rasty ir kity dokumenty, projektus;

2.3. vykdo informavimo ir konsultavimo proceso stebéseng ir teikia Muitinés
informacijos skyriaus vedéjui sitlymus dél veiklos gerinimo priemoniy taikymo siekiant
efektyvinti paslaugy teikimo procesa;

2.4. teikia sitlymus Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos (toliau — Muitinés departamentas) vadovybei dél iniciatyvaus asmeny informavimo
(socialinés reklamos, leidiniy, inovatyviy medijy ir kt. panaudojimo asmeny informavimo
srityje);

2.5. koordinuoja metodinés medziagos, Susijusios su teisés akty, reglamentuojanciy
muitinés veikla, pasikeitimais, rengimg Muitinés informacijos skyriaus darbuotojams;

2.6. renka, sistemina, analizuoja ir teikia informacijg Muitinés departamento vadovybei
apie asmeny informavimo ir konsultavimo paslaugy teikimg asmenims;

2.7. koordinuoja muitinés gauty asmeny paklausimy paskirstymg Muitinés informacijos
skyriaus specialistams ir jy perdavimg muitinés ekspertams;

2.8. koordinuoja atsakymy j asmeny paklausimus registracija ir atsakymy iSsiuntimg
paklauséjams; analizuoja ir teikia iSvadas dél asmeny skundy, susijusiy su informavimo ir
konsultavimo paslaugy teikimu;

2.9. organizuoja standartiniy atsakymy formy rengima j asmeny dazniausiai uzduodamus
klausimus;
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2.10. organizuoja Ziniy medzio — susisteminto muitinés jgyvendinamy teisés akty ir
apibendrintos informacijos apie jy taikyma rinkinio pildyma ir atnaujinima;

2.11. teikia Muitinés departamento administracijos padaliniams ir muitinés jstaigoms
metoding ir prakting pagalbg asmeny informavimo ir konsultavimo srityje, taip pat dalyvauja
mokant muitinés pareigiinus, Karjeros valstybés tarnautojus ir darbuotojus, dirban¢ius pagal
darbo sutartis, ir tobulinant jy kvalifikacija muitinéje teikiamos informacijos klausimais;

2.12. teikia sitlymus Muitinés informacijos skyriaus vedéjui dél vieningo informavimo ir
konsultavimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo asmeny informavimo ir konsultavimo srityje;

2.13. atlieka informavimo ir konsultavimo procesa skaitmenizuojancios informacinés
sistemos valdytojo atstovo funkcijas;

2.14. nesant Muitinés informacijos skyriaus vedéjo, atlicka skyriaus vedéjo funkcijas;

2.15. atstovauja Muitinés departamentui kity valstybés institucijy, Europos Sajungos
institucijy, kity Saliy muitiniy ir tarptautiniy organizacijy organizuojamuose renginiuose;

2.16. jgyvendina Muitinés informacijos skyriaus veiklos, susijusios su asmeny
konsultavimu ir informavimu, plana, teikia ataskaitas nustatyta tvarka;

2.17. nagrinéja muitinés jgyvendinamy teisés akty projektus ir kitus dokumentus;

2.18. vykdo kitus nenuolatinio pobudzio Muitinés informacijos skyriaus vedéjo
nurodymus, susijusius su Muitinés informacijos skyriaus funkcijomis.

MUITINES INFORMACIJOS SKYRIAUS VYRIAUSIASIS SPECIALISTAS NR. 1

SPECIALIEJI REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINANCIAM VALSTYBES
TARNAUTOJUI

1. Valstybés tarnautojas, einantis S$ias pareigas, turi atitikti Siuos specialiuosius
reikalavimus:

1.1. buti susipazings su Lietuvos Respublikos Konstitucija, VieSojo administravimo,
Valstybés tarnybos, Muitinés, Asmens duomeny teisinés apsaugos,Visuomenes informavimo,
Teisés gauti informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy jstaigy jstatymais, Europos Sgjungos muity
teisés aktais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais muitinés veikla, projekty valdyma ir visuomenés informavima;

1.2. turéti aukstajj universitetinj iSsilavinima;

1.3. turéti ne mazesne nei 1 mety darbo patirt] muitinés veiklos srityje;

1.4. sklandZiai déstyti mintis rastu ir zodZiu, iSmanyti dokumenty tvarkymo ir teisés akty
projekty rengimo taisykles ir gebéti jas taikyti praktiskai;

1.5. moketi dirbti Microsoft Office programiniu paketu;

1.6. mokéti angly ir rusy kalbg pazengusio vartotojo B1 lygiu.

SIAS PAREIGAS EINANCIO VALSTYBES TARNAUTOJO FUNKCIJOS

2. Sias pareigas einantis valstybés tarnautojas atlieka $ias funkcijas:

2.1. teikia asmenims informacija ir konsultacijas ZodZiu, raStu ar elektroninio rysSio
priemonémis apie muitinés jgyvendinamy teisés akty taikyma;

2.2. priima, registruoja, vertina ir skirsto Muitinés informacijos skyriaus specialistams
gautus asmeny paklausimus, perduoda juos muitinés ekspertams;

2.3. rengia, registruoja ir iSsiuncia paklauséjams atsakymus j asmeny paklausimus;

2.4. renka, sistemina ir analizuoja informacija, susijusig su asmeny informavimo ir
konsultavimo paslaugomis, taip pat kita skyriaus uzdaviniams vykdyti reikalinga informacija;

2.5. rengia teisés akty ir kity dokumenty projektus, susijusius su informavimo ir
konsultavimo administracinémis paslaugomis muitinéje;
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2.6. tvarko (klasifikuoja) atsakymus j asmeny paklausimus ir papildo jais Ziniy medj —
susisteminta muitinés jgyvendinamy teisés akty ir apibendrintos informacijos apie jy taikyma
rinkinj;

2.7. teikia iSvadas dél asmeny skundy, susijusiy su informavimo ir konsultavimo
paslaugy teikimu;

2.8. atsizvelgiant | gauty skundy pobudj, teikia sitilymus Muitinés informacijos skyriaus
vedéjui dél informavimo ir konsultavimo paslaugy teikimo proceso tobulinimo;

2.9. atlicka muitinés klienty apklausas dél muitinés teikiamy informavimo ir
konsultavimo administraciniy paslaugy kokybés ir renka, kaupia ir analizuoja grjztamojo rysio
informacija;

2.10. teikia Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau
— Muitinés departamentas) struktiiriniams padaliniams ir muitinés jstaigoms metoding ir prakting
pagalbag asmeny informavimo ir konsultavimo srityje, dalyvauja mokant muitinés pareigiinus,
karjeros valstybés tarnautojus ir darbuotojus, dirban¢ius pagal darbo sutartis, ir tobulinant jy
kvalifikacijg muitinéje teikiamos informacijos klausimais;

2.11. teikia informavimo ir konsultavimo paslaugas uzsienio kalbomis (angly ir rusy);

2.12. atstovauja Muitinés departamentui arba kity valstybés institucijy, Europos Sajungos
institucijy, kity Saliy muitiniy ir tarptautiniy organizacijy organizuojamuose renginiuose;

2.13. rengia informacijg apie Muitinés informacijos skyriaus veiklos plano jgyvendinima,
teikia informacija apie pasiektus rezultatus;

2.14. vykdo kitus nenuolatinio pobudzio Muitinés informacijos skyriaus vedéjo
nurodymus, susijusius su Muitinés informacijos skyriaus funkcijomis.

MUITINES INFORMACIJOS SKYRIAUS VYRIAUSIASIS SPECIALISTAS NR. 2

SPECIALIEJI REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINANCIAM VALSTYBES
TARNAUTOJUI

1. Valstybés tarnautojas, einantis Sias pareigas, turi atitikti Siuos specialiuosius
reikalavimus:

1.1. biti susipazings su Lietuvos Respublikos Konstitucija, VieSojo administravimo,
Valstybés tarnybos, Muitinés, Asmens duomeny teisinés apsaugos,Visuomenés informavimo,
Teisés gauti informacija 1§ valstybés ir savivaldybiy jstaigy jstatymais, Europos Sajungos muity
teisés aktais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais muitinés veiklg, projekty valdyma ir visuomenés informavima;

1.2. turéti aukstaj] universitetinj iSsilavinima;

1.3. turéti ne mazesng nei 1 mety darbo patirt] muitinés veiklos srityje;

1.4. sklandZiai déstyti mintis raStu ir ZodZiu, iSmanyti dokumenty tvarkymo ir teisés akty
projekty rengimo taisykles ir gebéti jas taikyti praktiskai;

1.5. mokéti dirbti Microsoft Office programiniu paketu;

1.6. mokeéti angly ir rusy kalba pazengusio vartotojo B1 lygiu.

SIAS PAREIGAS EINANCIO VALSTYBES TARNAUTOJO FUNKCIJOS

2. Sias pareigas einantis valstybés tarnautojas atlieka Sias funkcijas:

2.1. teikia asmenims informacijg ir konsultacijas Zodziu, raStu ar elektroninio rysio
priemonémis apie muitinés jgyvendinamy teisés akty taikyma,

2.2. priima, registruoja, vertina ir skirsto Muitinés informacijos skyriaus specialistams
gautus asmeny paklausimus, perduoda juos muitinés ekspertams;

2.3. rengia, registruoja ir isiuncia paklauséjams atsakymus j asmeny paklausimus;
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2.4. renka, sistemina ir analizuoja informacija, susijusig su asmeny informavimo ir
konsultavimo paslaugomis, taip pat kita skyriaus uzdaviniams vykdyti reikalinga informacija;

2.5. rengia teisés akty ir kity dokumenty projektus, susijusius su informavimo ir
konsultavimo administracinémis paslaugomis muitinéje;

2.6. tvarko (klasifikuoja) atsakymus j asmeny paklausimus ir papildo jais Ziniy medj —
susisteminta muitinés jgyvendinamy teisés akty ir apibendrintos informacijos apie jy taikyma
rinkinj;

2.7. teikia iSvadas dél asmeny skundy, susijusiy su informavimo ir konsultavimo
paslaugy teikimu;

2.8. atsizvelgiant | gauty skundy pobudj, teikia sitilymus Muitinés informacijos skyriaus
vedéjui dél informavimo ir konsultavimo paslaugy teikimo proceso tobulinimo;

2.9. atlicka muitinés klienty apklausas dél muitinés teikiamy informavimo ir
konsultavimo administraciniy paslaugy kokybés ir renka, kaupia ir analizuoja grjztamojo rysio
informacija;

2.10. teikia Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau
— Muitinés departamento) Struktiiriniams padaliniams ir muitinés jstaigoms metoding ir prakting
pagalbg asmeny informavimo ir konsultavimo srityje, dalyvauja mokant muitinés pareigiinus,
karjeros valstybés tarnautojus ir darbuotojus, dirbanc¢ius pagal darbo sutartis, ir tobulinant jy
kvalifikacijg muitinéje teikiamos informacijos klausimais;

2.11. teikia informavimo ir konsultavimo paslaugas uzsienio kalbomis (angly ir rusy);

2.12. atstovauja Muitinés departamentui prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
arba kity valstybés institucijy, Europos Sajungos institucijy, kity Saliy muitiniy ir tarptautiniy
organizacijy organizuojamuose renginiuose;

2.13. rengia informacijg apie Muitinés informacijos skyriaus veiklos plano jgyvendinima,
teikia informacija apie pasiektus rezultatus;

2.14. vykdo kitus nenuolatinio pobtdzio Muitinés informacijos skyriaus vedéjo
nurodymus, susijusius su Muitinés informacijos skyriaus funkcijomis.

MUITINES INFORMACIJOS SKYRIAUS VYRIAUSIASIS SPECIALISTAS NR. 3

SPECIALIEJI REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINANCIAM
VALSTYBES TARNAUTOJUI

1. Valstybés tarnautojas, einantis S§ias pareigas, turi atitikti Siuos specialiuosius
reikalavimus:

1.1. buti susipazings su Lietuvos Respublikos Konstitucija, VieSojo administravimo,
Valstybés tarnybos, Muitinés, Asmens duomeny teisinés apsaugos, Visuomenés informavimo,
Teisés gauti informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy jstaigy jstatymais, Europos Sgjungos muity
teisés aktais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais ir kitais teisés, reglamentuojanciais
muitinés veiklg ir informacijos teikimg visuomenei;

1.2. turéti aukstajj universitetinj ar jam prilygintg i8silavinima;

1.3. sklandziai déstyti mintis rastu ir zodziu, iSmanyti dokumenty tvarkymo ir teisés akty
projekty rengimo taisykles;

1.4. mokéti dirbti kompiuteriu Microsoft Office programiniu paketu;

1.5. tureti 1 mety darbo patirtj viesyjy rySiy srityje;

1.6. mokéti angly kalbg pradedancio vartotojo lygmens A2 lygiu.

SIAS PAREIGAS EINANCIO VALSTYBES TARNAUTOJO FUNKCIJOS

2. Sias pareigas einantis valstybés tarnautojas atlicka §ias funkcijas:
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2.1. teikia asmenims bendrojo pobiidzio konsultacijas Zodziu, rastu ar elektroninio rysio
priemonémis apie muitinés jgyvendinamy teisés akty taikyma,

2.2. atsakingja j paklausimus, Zodziu, rastu ar elektroniniu pastu Muitinés departamentui
pateiktus klausimus, ar praSymus, nesusijusius su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu,

2.3. pagal kompetencija nagrin€¢ja asmeny praSymus ir skundus tiek, kiek ty klausimy
nereglamentuoja specialieji jstatymai, tiesiogiai taikomi Europos Sajungos teisés aktai,
ratifikuotos Lietuvos Respublikos sutartys ar jy pagrindu priimti teisés aktai;

2.4. sistemina, klasifikuoja i§ asmeny gautus klausimus, atsiliepimus ir kita informacija;

2.5. pagal kompetencijg rengia, koordinuoja vieSyjy konsultacijy tekstus paskelbti
muitinés interneto svetainés rubrikoje ,,Klausimai®, teikia sitilymus dél jos atnaujinimo;

2.6. analizuoja ir koordinuoja asmeny skundus dél asmeny informavimo ir konsultavimo
rastu;

2.7. teikia metodine pagalbg ir konsultacijas Muitinés departamento administracijos
padaliniams, muitinés jstaigoms asmeny informavimo ir konsultavimo klausimais;

2.8. pagal kompetencijg rengia ir jgyvendina skyriaus veiklos plang, teikia jo vykdymo
ataskaitas;

2.9. vykdo kitus nenuolatinio pobtudzio Muitinés informacijos skyriaus vedéjo
nurodymus, susijusius su Muitinés informacijos skyriaus funkcijomis.

MUITINES INFORMACIJOS SKYRIAUS VYRIAUSIASIS SPECIALISTAS NR. 4

SPECIALIEJI REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINANCIAM VALSTYBES
TARNAUTOJUI

1. Valstybés tarnautojas, einantis S$ias pareigas, turi atitikti Siuos specialiuosius
reikalavimus:

1.1. biti susipazings su Lietuvos Respublikos Konstitucija, VieSojo administravimo,
Valstybés tarnybos, Muitinés, Asmens duomeny teisinés apsaugos, Visuomenés informavimo,
Teisés gauti informacija 1§ valstybés ir savivaldybiy jstaigy jstatymais, Europos Sajungos muity
teisés aktais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais ir kitais teiseés, reglamentuojanciais
muitinés veiklg ir informacijos teikima visuomenei;

1.2. turéti aukstajj universitetinj ar jam prilygintg iSsilavinima;

1.3. sklandZiai déstyti mintis rastu ir ZodZiu, iSmanyti dokumenty tvarkymo ir teisés akty
projekty rengimo taisykles;

1.4. moketi dirbti kompiuteriu Microsoft Office programiniu paketu;

1.5. turéti vieneriy mety darbo patirt] vieSyjy rysiy srityje;

1.6. mokeéti angly kalbg pradedancio vartotojo lygmens A2 lygiu.

SIAS PAREIGAS EINANCIO VALSTYBES TARNAUTOJO FUNKCIJOS

2. Sias pareigas einantis valstybés tarnautojas atlieka Sias funkcijas:

2.1. teikia asmenims bendrojo pobiidzio konsultacijas zodZiu, rastu ar elektroninio rysio
priemonémis apie muitingés jgyvendinamy teisés akty taikyma,

2.2. atsakingja j paklausimus, zodziu, rastu ar elektroniniu pastu Muitinés departamentui
pateiktus klausimus ar praSymus, nesusijusius su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu;

2.3. pagal kompetencijg nagrinéja asmeny prasymus ir skundus tiek, kiek ty klausimy
nereglamentuoja specialieji jstatymai, tiesiogiai taikomi Europos Sajungos teisés aktai,
ratifikuotos Lietuvos Respublikos sutartys ar jy pagrindu priimti teisés aktai,

2.4. sistemina, klasifikuoja i§ asmeny gautus klausimus, atsiliepimus ir kitg informacija;

2.5. analizuoja asmeny skundus dél asmeny informavimo ir konsultavimo rastu;
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2.6. teikia metodine pagalbg ir konsultacijas Muitinés departamento administracijos
padaliniams, muitinés jstaigoms asmeny informavimo ir konsultavimo klausimais;

2.7. rengia skyriaus veiklos plano vykdymo ataskaitas;

2.8. vykdo kitus nenuolatinio pobtidzio Muitinés informacijos skyriaus vedéjo
nurodymus, susijusius su Muitinés informacijos skyriaus funkcijomis.

MUITINES INFORMACIJOS SKYRIAUS VYRIAUSIASIS SPECIALISTAS NR. 5

SPECIALIEJI REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINANCIAM VALSTYBES
TARNAUTOJUI

1. Valstybés tarnautojas, einantis S§ias pareigas, turi atitikti Siuos specialiuosius
reikalavimus:

1.1. buti susipazings su Lietuvos Respublikos Konstitucija, Viesojo administravimo,
Valstybés tarnybos, Muitinés, Asmens duomeny teisinés apsaugos, Visuomenés informavimo,
Teisés gauti informacija 1§ valstybés ir savivaldybiy jstaigy jstatymais, Europos Sajungos muity
teisés aktais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais ir kitais teisés, reglamentuojanciais
muitinés veiklg ir informacijos teikimg visuomenei;

1.2. turéti aukstajj universitetinj ar jam prilygintg iSsilavinima;

1.3. sklandziai déstyti mintis rastu ir zodziu, iSmanyti dokumenty tvarkymo ir teisés akty
projekty rengimo taisykles;

1.4. mokéti dirbti kompiuteriu Microsoft Office programiniu paketu;

1.5. turéti vieneriy mety darbo patirtj vieSyjy rysiy srityje;

1.6. mokeéti angly kalbg pradedancio vartotojo lygmens A2 lygiu.

SIAS PAREIGAS EINANCIO VALSTYBES TARNAUTOJO FUNKCIJOS

2. Sias pareigas einantis valstybés tarnautojas atlieka Sias funkcijas:

2.1. teikia asmenims bendrojo pobiuidzio konsultacijas zodZiu, rastu ar elektroninio rysio
priemonémis apie muitings jgyvendinamy teisés akty taikyma,

2.2. atsakingja j paklausimus, zodziu, rastu ar elektroniniu pastu Muitinés departamentui
pateiktus klausimus ar pra§ymus, nesusijusius su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu;

2.3. pagal kompetencija nagring¢ja asmeny prasymus ir skundus tiek, kiek ty klausimy
nereglamentuoja specialieji jstatymai, tiesiogiai taikomi Europos Sajungos teisés aktai,
ratifikuotos Lietuvos Respublikos sutartys ar jy pagrindu priimti teises aktai;

2.4. sistemina, klasifikuoja i§ asmeny gautus Klausimus, atsiliepimus ir kita informacija;

2.5. analizuoja asmeny skundus dél asmeny informavimo ir konsultavimo rastu;

2.6. teikia metoding pagalba ir konsultacijas Muitinés departamento administracijos
padaliniams, muitinés jstaigoms asmeny informavimo ir konsultavimo klausimais;

2.7. rengia skyriaus veiklos plano vykdymo ataskaitas;

2.8. vykdo kitus nenuolatinio pobtudzio Muitinés informacijos skyriaus vedéjo
nurodymus, susijusius su Muitinés informacijos skyriaus funkcijomis.




