MUITINES INFORMACINIU SISTEMU CENTRO

INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU SKYRIAUS
UZDAVINIAI IR FUNKCIJOS

1. Svarbiausi Informaciniy technologijy paslaugy skyriaus uzdaviniai yra Sie:

1.1. uztikrinti nenutriikstamg pagalbos teikimg 24/7 darbo laiko rezimu muitinés jstaigoms ir
ekonominés veiklos vykdytojams muitinés elektroniniy paslaugy, informaciniy sistemy ir
informaciniy bei elektroniniy rySiy technologijy (toliau — muitinés informacinés technologijos),
naudojimo ir muitinés formalumy atlikimo elektroninémis priemonémis klausimais;

1.2. uztikrinti Lietuvos Respublikos muitinés informaciniy sistemy, skirty muitinés
formalumams atlikti ir duomeny mainams su Europos Komisija ir Europos Sajungos valstybiy nariy
muitiniy administracijomis vykdyti, veiklos testinuma,;

1.3. organizuoti Europos Komisija ir Europos Sajungos valstybiy nariy muitiniy
administracijy susitarimuose nustatyta Lietuvos Respublikos muitinés bendradarbiavimg su
Europos Komisija ir Europos Sgjungos valstybiy nariy muitiniy administracijomis elektroniniy
muitinés deklaracijy duomeny mainy, muitinés informaciniy sistemy prieinamumo ir veiklos
testinumo klausimais;

1.4. uztikrinti operatyvig informacijos apie muitinés informaciniy sistemy neprieinamuma
sklaida.

2. Informaciniy technologijy paslaugy skyrius, vykdydamas jam pavestus uzdavinius,
atlieka Sias funkcijas:

2.1. organizuoja ir valdo Muitinés informaciniy technologijy paslaugy centro (toliau —
ITPC) veikla;

2.2. teikia vieno prieigos tasko muitinés informaciniy technologijy klausimais paslauga
vidiniams ir iSoriniams muitinés informaciniy technologijy naudotojams, duomeny pagal
duomeny teikimo sutartis teikéjams ir gavéjams, informaciniy technologijy paslaugy teikéjams,
kity Europos Sgjungos valstybiy nariy muitinéms ir Europos Komisijos Mokes¢iy ir muity
sajungos generalinio direktorato centriniam paslaugy centrui;

2.3. teikia pagalbg ir konsultacijas muitinés informaciniy technologijy naudotojams —
muitinés darbuotojams, fiziniams ir juridiniams asmenims, dél muitinés formalumy
elektroninémis priemonémis atlikimo, elektroniniy deklaracijy, Intrastato ataskaity rengimo,
pateikimo, tvarkymo ir kity su muitinés teikiamomis elektroninémis paslaugomis susijusiy
klausimy, nagrin¢ja jy pateiktus kreipinius, juos sprendzia ir teikia atsakymus paklauséjams,
kontroliuoja paslaugy teikimo kokybe ir atitiktj nustatytiems reikalavimams;

2.4. koordinuoja kitiems muitinés ar paslaugas teikianCiy iSoriniy organizacijy
specialistams paskirty spresti muitinés informaciniy technologijy naudotojy kreipiniy nagringjima
ir sprendimg, kontroliuoja  sprendimo rezultaty pateikimo savalaikiSkumg ir atsakymy
paklaus¢jams korektiSkumg, organizuoja identifikuoty problemy dél kreipiniy apdorojimo
sprendima;

2.5. nagrin¢ja ekonominés veiklos vykdytojy prasymus ir i§duoda sutikimus taikyti veiklos
testinumo procediirg sutrikus muitinés arba asmeny informacinéms sistemoms, uZztikrinan¢ioms
muitinés formalumy atlikimg naudojant elektroniniy duomeny mainus, veikimui, kontroliuoja Sio
proceso atitikt] teisés aktais nustatytiems reikalavimams ir atlieka praktinio jgyvendinimo
reglamentavima;

2.6. konsultuoja muitinés darbuotojus, ekonominés veiklos vykdytojus ir kitus asmenis
kreipiniy pateikimo, sprendimo bei pateikty atsakymy iSaiskinimo klausimais;

2.7. informuoja muitinés jstaigas, ekonominés veiklos vykdytojus ir Europos Komisijos
Mokes¢iy ir muity sajungos generalinio direktorato centrinj paslaugy centrg apie muitinés



informaciniy sistemy neprieinamuma ir priimtus sprendimus dél veiklos testinumo planiniy
stabdymy ir neplaniniy sutrikimy atvejais skelbdamas operatyvig informacija Lietuvos
Respublikos muitinés portale ir Europos Komisijos centriniy elektroniniy paslaugy valdymo
informacinéje sistemoje;

2.8. bendradarbiauja su kity Europos Sgjungos valstybiy nariy muitiniy administracijomis
ir Europos Komisijos Mokes¢iy ir muity sgjungos generalinio direktorato centriniu paslaugy
centru valstybése narése bendrai naudojamy muitinés formalumams atlikti skirty informaciniy
sistemy prieinamumo ir veiklos testinumo, elektroniniy duomeny mainy, su §iy sistemy veikimu,
neatitikimy ir sutrikimy Salinimu, atnaujinimy diegimu ir tarpusavio sgveikumu susijusiais
klausimais, kontroliuoja bendradarbiavimo proceso atitiktj atitinkamiems Europos Komisijos ir
Europos Sajungos valstybiy nariy muitiniy administracijy susitarimams;

2.9. atlieka nuolating muitinés informaciniy bei telekomunikaciniy iStekliy (jy
komponenciy) veikimo ir priecinamumo stebésena;

2.10. atlieka Informaciniy technologijy paslaugy teikimo ir valdymo sistemos, skirtos
ITPC teikiamoms paslaugoms valdyti ir muitinés informaciniy technologijy naudotojy
kreipiniams registruoti ir apdoroti, ir joje kaupiamy duomeny valdymo ir tvarkymo funkcijas;

2.11. tvarko Informaciniy technologijy paslaugy teikimo ir valdymo sistemoje kaupiamy ir
apdorojamy muitinés informaciniy technologijy paslaugy gavéjy kreipiniy, jy sprendimo
duomenis, juos sistemina, analizuoja ir nustatyta tvarka arba pagal poreikj teikia ataskaitas;

2.12. tvarko muitinés informaciniy technologijy paslaugy katalogg, muitinés informaciniy
technologijy naudotojy kreipinius sprendzian¢iy specialisty ir paslaugy lygio susitarimy
duomenis;

2.13. metodiskai vadovauja ir teikia pagalbg muitinés ir iSoriniy paslaugy teikéjy
specialistams ITPC registruojamy kreipiniy tvarkymo, sprendimo ir darbo su Informaciniy
technologijy paslaugy teikimo ir valdymo sistema klausimais, kontroliuoja duomeny tvarkymo
kokybe ir atitiktj nustatytiems reikalavimams;

2.14. nagrinéja kity muitinés jstaigy, valstybés institucijy ir asmeny paklausimus muitinés
informaciniy technologijy paslaugy teikimo, muitinés formalumams atlikti naudojamy
informaciniy sistemy prieinamumo ir veiklos testinumo bei Kitais su skyriaus vykdomomis
funkcijomis susijusiais klausimais, teikia paaiSkinimus ir i§vadas;

2.15. rengia ir derina teisés akty, techniniy specifikacijy ir kity dokumenty projektus,
susijusius su skyriaus vykdomomis funkcijomis, Muitinés informaciniy technologijy paslaugy
centro veiklos, informaciniy technologijy valdymo procesy reglamentavimu ir valdomomis
informacinémis sistemomis;

2.16. atstovauja Muitinés informaciniy sistemy centrui kitose valstybés institucijose ir
organizacijose Informaciniy technologijy paslaugy skyriaus kompetencijai priskirtais klausimais;

2.17. pagal Informaciniy technologijy paslaugy skyriaus kompetencija atlieka Kitas teisés
aktais nustatytas bei Muitinés informaciniy sistemy centro vadovybés pavestas funkcijas.




