


Lietuvos Respublikos muitines personalo tolerancijos
Korupcijal nustatymo tyrimas

Tyrimo, skirto jvertinti Lietuvos Respublikos muitinés personalo pozitrj j korupcijg, rezultaty apibendrinimas

2024 m. liepa



Tyrimo tikslal



- Nustatyti Lietuvos Respublikos muitinés darbuotojy bendrg pozidr;j |
korupcijg, kiek placCiai paplites Sis reiskinys institucijoje, kokia
darbuotojy patirtis susiduriant su galimomis korupcinio pobudzio
apraiskomis;

- Stebéti muitinés darbuotojy elgsenos ir sgmoningumo bei
atsparumo korupcijai pokytj.



Tyrimo metodologija



d Tyrimo metodas

Anoniminé apklausos anketa, kurig sudaré 19 klausimy

Apklausos nuoroda buvo paskelbta muitinés vidinéje internetingje
svetaingje, taip pat apklausos nuoroda iSsiysta visiems muitinés
darbuotojams bendru elektroniniu pastu

Q Tyrimo trukme

Anoniminés apklausos anketg buvo galima uzpildyti nuo 2024-07-03 iki
2024-07-17

O Tyrimo dalyviai
Muitinés pareiglnai, valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal
darbo sutartis

Anonimine apklausos anketg uzpildé 420 respondenty (2022 m. — 337
respondenty)



Tyrimo rezultaty apibendrinimas



RESPONDENTY AKTYVUMAS

2024 m. apklausoje dalyvavo 22 proc.
Lietuvos Respublikos muitinés darbuotojy
(respondenty), t. y. 420 iS 1909.

Palyginti su 2022 m. atlikto tyrimo rezultaty
duomenimis  procentine  iSraiSka  nuo
dirbanCiy darbuotojy skaiCiaus, apklausoje
dalyvavo 5 proc. daugiau respondenty
(2022 m. apklausoje dalyvavo 17 proc.
respondenty, t.y. 337).

= Muitinés darbuotojy, dalyvavusiy tyrime, procentinis skai€ius
= Muitinés darbuotojy, nedalyvavusiy tyrime, procentinis skaiCius



RESPONDENTU PASISKIRSTYMAS
PAGAL MUITINES |STAIGAS

O Palyginus 2022 m. ir 2024 m. atlikty apklausy
duomenis, nors respondenty skaiCius skyreési,
taCiau procentine israiska jy pasiskirstymas
pagal muitinés jstaigas islieka labai panasus.

0 2022 m. apklausoje aktyviausi buvo Klaipédos
teritorinés muitinés darbuotojai (22.8 proc.),
Kauno teritorinés muitinés darbuotojai (20.8
proc.), Vilniaus teritorinés muitinés darbuotojai
(20.2 proc.) ir Muitinés departamento
darbuotojai (19.6 proc.).

2 proc.

7 proc. 1 proc.

19 proc.

11 proc.

21 proc.

18 proc. . ’

21 proc.

= Muitinés departamentas = Vilniaus teritoriné muitiné

= Kauno teritoriné muitiné Klaipédos teritoriné muitiné
= Muitinés kriminaliné tarnyba Muitinés informaciniy sistemy centras

= Muitinés mokymy centras = Muitinés laboratorija



DARBO TRUKME MUITINEJE

a 2022 m., ir 2024 m. atlikty apklausy
metu aktyviausi buvo tie muitinés
darbuotojai, kurie Lietuvos Respublikos
muitinéje dirba daugiau nei 15 mety. Jie
sudaré daugiau nei puse visy
apklausoje dalyvavusiy respondenty,
atitinkamai 56 proc. ir 55 proc.

Iki 3 mety

Daugiau nei 15 19 proc.

mety,
55 proc.
Nuo 4 iki 10
mety
16 proc.
Nuo 11 iki 15
mety

10 proc.



KORUPCIJOS PAPLITIMAS
MUITINEJE

»Ar manote, kad muitinéje yra paplitusi situacija,
kuomet muitinés darbuotojui yra siulomas
neteisétas atlygis?“

Q

Q

Didzioji dalis respondenty (84.5 proc.) atsaké
neigiamai, taCiau 15.5 proc. muitinés darbuotojy
vis délto mano, kad tokia situacija yra paplitusi.
Remiantis 2022 m. atliktos apklausos duomenimis,
kas deSimtas respondentas (10.4 proc.) mané,
kad tokia situacija, kuomet muitinés darbuotojui yra
siilomas neteisétas atlygis, yra paplitusi muitinéje.

Palyginus 2022 ir 2024 m. apklausy duomenis,
nustatyti nezymus pasikeitimai, taCiau tam galéjo
turéti jtakos apklausose dalyvavusiy respondenty
skaiCius (2024 m. 5 proc. daugiau respondenty),
taip pat Sjmet buvo galima pasirinkti tik iS dviejy
atsakymo varianty (taip arba ne), o 2022 m. — is
trijy atsakymo varianty (taip, ne, negaliu atsakyti
(nezinau)).

Ne, 355
respondentai,
84.5 proc.

Taip, 65
respondentai,
15.5 proc.



PATIRTIS DEL SIULOMO KYSIO

Taip, 9.8 proc.

Ne, 90.2 proc.

Q 1S apklausoje dalyvavusiy 420 respondenty, 41 respondentui (9.8 proc.) yra zinomas bent vienas atvejis, kai per pastaruosius du
metus muitinés darbuotojas muitinéje paemé neteisétg atlygj.



PATIRTIS DEL SIULOMO KYSIO

Taip, 5.5 proc.

Ne, 94.5 proc.

O 23 respondentai (5.5 proc.) nurodé, kad per pastaruosius du metus yra buve situacijy, kai jiems vykdant pavestas funkcijas
buvo sildlomas neteisétas atlygis ar kitaip buvo susidire su korupcija darbe. Remiantis 2022 m. apklausos duomenimis,
77 respondentai (23 proc.) pripazino, kad jie buvo susidire su tokia situacija, kai jiems buvo siGlomas kysis, ar kitaip buvo
susidure su korupcija darbe.

O Lyginant 2022 m. ir 2024 m. atlikty apklausy duomenis, nustatyti gana zenklls pasikeitimai, taCiau tam galéjo turéti jtakos kiek
pakoreguota Sio klausimo formuluoté.



PASIRENGIMAS PRANESTI APIE KORUPCIJOS ATVEJUS

Ar Jus asmeniSkai pranestumete, jei pats susidurtumeéte su korupcija darbe ar apie Jums Zinomg korupcijos atvejj?

2024 m. 2022 m.

Nepranesty 13

Nepranesty 22 . respondenty,
respondentai, ‘ 5 proc. P\
5.5 proc.

Pranesty 247
respondentai, 95

Pranesty 382
proc.

respondentai,
94.5 proc.

U Didzioji dauguma respondenty (net 94.5 proc.) nurode, kad jeigu susidurty su korupcijos apraiSkomis darbe, apie korupcijos atvejus
pranesty.

U Remiantis 2022 m. atliktos apklausos duomenimis, taip pat didzioji dauguma respondenty pranesty, jeigu susidurty su korupcija darbe
ar apie jiems zinomus korupcijos atvejus (95 proc.).



APIE KORUPCIJOS ATVEJUS
RESPONDENTAI PRANESTUY:

02024 m. daugiau nei puse respondenty
(54.5 proc.) nurode, jog pranesty Muitinés
departamento Imuniteto tarnybai, taip pat
nemaza dalis pazyméjo, kad pranesty savo
tiesioginiam vadovui (41.1 proc.).

02022 m. vykdytoje apklausoje respondentai
dazniausiai nurodé, kad apie korupcijg pranesty
tiesioginiam vadovui (40.5 proc.), antroje vietoje
— Muitinés departamento Imuniteto tarnybai
(39.9 proc.).

O Palyginus 2022 m. ir 2024 m. apklausy
duomenis, matyti, kad yra iSauges pasitikéjimas
Muitinés departamento Imuniteto tarnyba, kuriai
muitinés darbuotojai pranesty, jeigu susidurty su
korupcija, t. y. 14.6 proc. respondenty 2024 m.
daugiau pazymejo Muitinés departamento
Imuniteto tarnybg, nei 2022 m.

Respondentai, darbe susidire su korupcija,
pranestuy:

Atsakyma
pasirinkusiy
respondenty

skaicius

Muitinés departamento Imuniteto tarnybai

208 (54.5 proc.)

Tiesioginiam vadovui

157 (41.1 proc.)

Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybai 6 (1.6 proc.)
Muitinés departamento generaliniam direktoriui 2 (0.5 proc.)
Kita: Muitinés kriminalinei tarnybai 2 (0.5 proc.)
Vidiniu informacijos apie pazeidimus kanalu 2 (0.5 proc.)
Pasitikeéjimo telefonu 1 (0.3 proc.)
Reikia pildyti nustatytg formag 1 (0.3 proc.)
leSkociau informacijos 1 (0.3 proc.)
Tai priklausyty nuo to, kokiame lygmenyje jvykty | 1 (0.3 proc.)
korupcijos atvejis

Dar nezinau 1 (0.3 proc.)




0 Respondenty, kurie nurodé, kad susidirus su korupcija darbe apie tai nepranesty (22 respondentai), buvo papildomai
prasoma nurodyti priezastis, kodél nepranesty. Priezastys, kodél respondentai, susidlre su korupcija darbe, nepranesty,
pateikta Zemiau lenteléje.

Priezastys, kodél respondentai, darbe susidire su korupcija, nepranesty: Atsakyma pasirinkusiy respondenty
skaicius
Tie, kas pranesa, galy gale nukencia skaudziausiai 5
Visi zino apie tuos atvejus, bet niekas nepranesa 5
Nesijau€iau saugus pranesdamas 5
Nenoriu nieko iSduoti, sukelti papildomy rapes¢€iy 2
Sunku pranesti ir tam reikia laiko 1
Kita: Nematau prasmés pranesti, nes atsisakyCiau bet kokio pasitlymo 1
Nepatikimi asmenys dirba Imuniteto tarnyboje 1
1

Galiu klysti, iSlieka tikimybé, kad bus nekaltai apkaltinta asmuo (asmenys)

Kita (respondentas nenurodé jokios priezasties)



VIDINIS INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALAS

O Ar Zinote, kad Lietuvos Respublikos muitinéje yra vidinis
informacijos apie paZeidimus teikimo kanalas, per kurj
muitines darbuotojas gali pranesti apie galimai rengiama,
daromg ar padarytg pazeidimg (jskaitant korupcinj) muitineje?

Nezino 51
respondentas,

12.1 proc.

Zino 369
respondentai,
87.9 proc.

O Ar Zinote, kad darbuotojui, pateikusiam informacijg apie
pazeidimag Lietuvos Respublikos muitineje per vidinj informacijos
apie paZzeidimus teikimo kanalg, taikomas konfidencialumas
nepriklausomai nuo to, ar darbuotojas bus pripaZintas
praneSeju?

Nezino 87
respondentai,
20.7 proc.

Zino 333
respondentai,
79.3 proc.



Ar sutinkate su teiginiu ,,Man pranesus apie pazeidima Ar sutinkate su teiginiu ,PaaiSkéjus apie galimag
Lietuvos Respublikos muitinéje per vidinj informacijos  korupcijos atvejj, Sis atvejis Lietuvos Respublikos
apie pazeidimus teikimo kanala, bty uztikrinamas mano  muitinéje buaty tinkamai istirtas ir jvertintas“?
konfidencialumas*“?

Nesutinka,
18.3 proc.

Nesutinka,
24.3 proc.

Sutinka,
75.7 proc.

Sutinka,
81.7 proc.

O Atlikus apklausg paaiSkéjo, kad 318 respondenty (75.7 proc.) yra jsitiking, jog praneSus apie pazeidimg muitinéje per vidinj informacijos
apie pazeidimus teikimo kanalg, jy konfidencialumas baty uZztikrintas, taCiau 102 respondentai maneé prieSingai.

O Su teiginiu ,PaaisSkéjus apie galimg korupcijos atvejj, Sis atvejis Lietuvos Respublikos muitinéje baty tinkamai istirtas ir jvertintas® sutiko
343 respondentai, 77 respondentai mano prieSingai.



MUITINES VEIKLOS

Muitinés veiklos sritys, kuriose yra didziausia

Atsakyma
pasirinkusiy

rizika korupcijai pasireiksti resiopvqentq
skaiius
SRITYS' ISU RIOSE Prekiy muitinis tikrinimas 180
YRA DIDZIAUSIA Viesiei pirkimai o
RIZIKA KORUPCLAI Sulaikyty prekiy naikinimas 23
PASIREIKSTI Tarnybinés veiklos vertinimas 19
Ikiteisminiy tyrimy atlikimas 15
Administraciniy nusizengimy tyrimai 12
Tikrinimas po muitinio jforminimo 11
Konkursai j tarnyba muitinéje 10
Muitinés leidimy i$davimas 5

0 Respondentai dazniausiai jvardijo dvi muitinés veiklos sritis, kuriose yra didzZiausia rizika korupcijai pasireiksti. Net 42.9 proc.
respondenty mano, jog didziausia rizika korupcijai pasireiksti yra prekiy muitiniame tikrinime, ir 20.7 proc. respondenty mano, kad
didziausia rizika korupcijai pasireiksti yra vieSuosiuose pirkimuose.



Atsakyma

GALI M OS Galimos korupcijos pasireiSkimo priezastys Lietuvos rpeassr;::::;:?tti
KO R U PCU OS Respublikos muitinéje skallus
PASI REI§KI MO Mazas atlyginimas 171

P RI EzASTYS Muitinés klienty netinkamas, neteisétas elgesys 95

. Nepakankamai skaidrus sprendimy priémimo procesas 47
MUITINEJE

Muitinés personalo netinkamas, neteisétas elgesys 43

Teisés akty spragos 27

0 Respondentai dazniausiai jvardijo dvi galimas korupcijos pasireiSkimo priezastis muitingje, t. y. 40.7 proc. respondenty mano, kad
tal mazas atlyginimas, ir 22.6 proc. respondenty mano, kad tai muitinés klienty netinkamas, neteisétas elgesys.



Suzinojai, pamatei ar susidurei
su korupcija muitinéje — pranesk!

Q) 880055544

@ pasitikek@Irmuitine.lt;

@ Kaip pranesti? Gia: a3
8]



Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
03209 Vilnius, A. Jaksto g. 1; www.lrmuitine.lt
facebook.com/Lietuvosmuitine
https://www.youtube.com/user/LietuvosMuitine



http://www.lrmuitine.lt/
https://www.youtube.com/user/LietuvosMuitine
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